Regulamin serwisu e-BOK Powszechnej Spoldzielni Mieszkaniowej w Olawie

§1

Postanowienia wstepne
1. Okreslenia Regulaminu:

Spoldzielnia/Administrator — Powszechna Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Otlawie, z siedzibg przy
ul. Lutostawskiego 8/1, 55 — 200 Otawa

E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora.
Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie e-BOK.

Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika —
loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z e-BOK.

Login — numeryczny ciag znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie
logowania w systemie e-BOK.

Haslo — cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK. Uwagal!
System rozrdznia mate i wielkie litery.

Karta — Karta danych portalu e-BOK.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

Regulamin — oznacza niniejszy Regulaminu §wiadczenia ustug — serwisu e-BOK, ktory stanowi
regulamin, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

2. Uzytkowanie systemu e-BOK jest bezplatne.

§2
Rejestracja Klienta

1. Formularz zgloszeniowy (pn. Karta danych portalu e-BOK) dostgpny jest w wersji papierowej w
siedzibie Powszechnej Spoldzielni Mieszkaniowej w Otawie, przy ul. Lutostawskiego 8/1, 55 —
200 Otawa.

2. Klient po zgloszeniu checi posiadania dostgpu do swoich danych w e-BOK, tj. po wypehieniu
Karty, potwierdzeniu prawdziwosci danych (okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc),
zapoznaniu si¢ z klauzulg w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz akceptacji
niniejszego Regulaminu korzystania z serwisu e-BOK, otrzymuje hasto do aplikacji
webowej. Dane niezbedne do serwisu e-BOK, tj. login i hasto przekazywane sa w Karcie danych
portalu e-BOK.

3. Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowac¢ na numer telefonu 71-313-86-
20.

§3
Korzystanie z portalu e-BOK
1. E-BOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Spoétdzielnia

zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do e-BOK w zwigzku z koniecznos$cia
przeprowadzenia okresowej konserwacji.



w

. Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmian¢ hasta przez Uzytkownika. Przy logowaniu z

przygotowanego linku ze strony www.psm.olawa.pl, poprzez dowolng przegladarke internctowa,
istnieje mozliwo§¢ swobodnej zmiany nadanego hasta. Od tego momentu hasto jest znane tylko
temu wiascicielowi - Uzytkownikowi e-Aplikacji.

. W przypadku utraty indywidualnego hasta, Spoétdzielnia (tj. operatora ZSI) moze jedynie ponownie

wygenerowaé¢ nowe losowe hasto (likwidujac wezesniejszy dostep).

Spotdzielnia moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowa¢ i zawiesza¢ ushugi
dostepne w systemie e-BOK.

Spoldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

Spotdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposOb sprzeczny z jego przeznaczeniem, tj. sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

Saldo rozliczen dotyczace danego lokalu na dany dzien moze nie uwzglgdnia¢ operacji z kilku
minionych dni, ktore nie zostaly jeszcze zaksiggowane.

. Dane prezentowane dla Uzytkownikow zawieraja minimalng, potrzebng ilo§¢ informacji (saldo,

rozrachunki, parametry, dokumenty itp.).
§4
Zakres odpowiedzialno$ci

Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Spoétdzielnia.

. Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z udostgpnienia identyfikatora i

hasta przez wiasciciela - Uzytkownika osobom trzecim.

. System e-BOK dziala w oparciu o cykliczny, automatyczny przesyl informacji. Uzyskane przez

wlasciciela lokalu -Uzytkownika za posrednictwem systemu e-BOK dane majg charakter
informacyjny.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci nalezy skontaktowac si¢ ze Spoétdzielnig tel. 71-313-86-

20.

. Na pisemne zadanie wlasciciela lokalu Spoéldzielnia zablokuje dostep do konta e-BOK i usunie

dane z listy uzytkownikoéw e-BOK.

. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem

informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.

§5

Reklamacje

. Uzytkownicy systemu e-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-

BOK.

. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Spoétdzielni poczta tradycyjna, lub telefonicznie: 71-

31386-20. Reklamacje, wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgtaszaé¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito
to zdarzenie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostaja bez rozpatrzenia.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Spoétdzielnia opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Spotdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobg¢ wnoszacg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostala wniesiona, lub w inny
wybrany przez Spoétdzielni¢ sposob.

§6

Ochrona danych osobowych



Zabezpieczenia

. Powszechna Spotdzielnia Mieszkaniowa w Otawie petni funkcj¢ administratora danych osobowych
w rozumieniu stosownych przepisow o ochronie danych osobowych w stosunku do danych
osobowych Klienta i Uzytkownika — w zakresie danych udostepnionych Spoétdzielni w ramach
rejestracji konta e- BOK.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na =zasadach okreSlonych w Ogdélnym
Rozporzadzeniu o ochronie danych, Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.

. Spoldzielnia zapewnia odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostgpnionych przez Uzytkownikoéw, w szczegdlnosci
uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow
prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Podstawy prawne

. Przetwarzanie danych osobowych moze si¢ odbywac¢ na nast¢pujacej podstawie lub podstawach:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy §wiadczenia
droga elektroniczng ustugi prowadzenia mobilnego konta Biura Obstugi Klienta (e-BOK),

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia obowigzku prawnego
cigzacego na Spotdzielni, tj. do rozpatrzenia reklamacji,

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne dla celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Spoéldzielnig, tj. dochodzenia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy.

Retencja danych

. Dane Uzytkownikéw przetwarzane beda w przypadku $wiadczenia ushug elektronicznych
majacych na celu umozliwienia utworzenia konta oraz korzystania z funkcjonalnos$ci portalu przez
okres istnienia konta w ramach ustug, nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa m.in.
przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.

. Podanie przez Uzytkownika danych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu $wiadczenia przez
Spotdzielni¢ ustug droga elektroniczna, tj. do udostgpnienia do uzytkowania konta w systemie e-
BOK. Niepodanie danych uniemozliwi korzystanie z systemu.

Prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych

. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do
usuni¢cia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Ustugobiorcy narusza przepisy Ogolnego
Rozporzadzenia 0 Ochronie Danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Szczegoly w zaKkresie przetwarzania danych

. Szczegotowe zasady zbierania i wykorzystywania informacji dotyczacych Uzytkownikéw
opisane sg dokumencie pod nazwa Polityka prywatno$ci, dostepnym na stronach internetowych
Spotdzielni.

§7



Postanowienia koncowe

. Spoéldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

. W przypadku zmiany tre§ci Regulaminu e-BOK, Administrator zamie$ci na stronie
www.psm.olawa.pl list¢ zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym w szczegolnosci Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego.

. Niniejszy Regulamin zostal przyjety na posiedzeniu Zarzadu Powszechnej Spotdzielni
Mieszkaniowej w Otawie w dniu 17.12.2020 1.
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